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Teoreticna izhodisca raziskave

Customer Relationship Management je eno od najhitreje rastoCih podrocij.
Vedno veC podjetij namreC ugotavlja, da posveCa premalo pozornosti svojim
strankam. Zaradi tega je postal CRM pomemben del poslovne strategije
velikega Stevila podjetij, tudi tistih v turisticni dejavnosti. Lahko bi ga oznacili kot
pomemben vir informacij, ki olajsajo razumeti vedenje strank. CRM naj bi
predstaviljal za podjetje sistem, ki omogoCa avtomatizacijo mnogih poslovnih
procesov, in sicer na poti od pridobivanja strank do lojalnosti obstojecCih strank.
Z vpeljavo informacijske tehnologije v CRM sistem se pojavilja tudi problem
elektronskega varovanja osebnih in poslovnih podatkov strank, kar je tudi temel

raziskave.



X
e i \

d s..z: :I.::?r:nske Y “Nove razmere in priloZnosti v informatiki kot posledica druzbenih sprememb”
$2 :

E informatike Kongresni center Grand hotel BernardinPortoroz | Slovenija | 18. - 20. april 2011 | www.dsi2011.si

o e e e e e P o |

Cilji raziskave

Z uporabo podatkov, pridobljenih s pomocCjo anketnega vprasalnika, ugotavljati,
ali ponudniki turisticnih namestitev v Sloveniji razpolagajo s primerno
opremljenostjo za varovanje elektronsko hranjenih podatkov. Za potrebe
raziskave smo postavili sledeCi hipotezi in ju testirali z uporabo bivariantnih

metod in sicer hi-kvadrat statistike (X2):
H1: Uporaba in redno posodabljanje sodobne varovalne programske opreme
omogocata vecjo varnost elektronsko hranjenih podatkov ;

H2: Uporabniki z dobro varovano opremo pogosteje obnavljajo zasScito

informacijskega sistema.
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Varovanje racunalniske opreme v anketiranih podijetjih
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.93 % uporablja vsaj eno vrsto zascite raCunalnisSke opreme;
. 72 % anketirancev dve vrsti zaScite;

-le 51 % anketiranih podjetij uporablja tri ali ve€ vrst zaScCite. 4
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Nazadnje obnovljena zascCita v anketiranih podjetjih
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Posledice varnostnih tezav v anketiranih podjetjih

B napad virugov

nepooblaiéen dostop

0 zsljevaye ah grozye

O z nobemm
B ne vem
B diugo:




- i \
d s..== gl.::nske 4 “Nove razmere in priloZnosti v informatiki kot posledica druzbenih sprememb”
$2

E informatike Kongresni center Grand hotel BernardinPortoroz | Slovenija | 18. - 20. april 2011 | www.dsi2011.si

o e e e e e P o |

Ugotovitve raziskave

V raziskavi, ki jo je opravilo dansko podjetje Secunia opozarjajo, da je velika
vecina racunalnikov ogrozenih zaradi pomanjkljivega posodabljanja programske
opreme z zadnjimi, izboljSanimi razliCicami. Menijo, da je glavni problem v tem,
da se uporabniki raCunalnikov ne zavedajo, da obstajajo nove varnostne
posodobitve programske opreme, ki jo uporabljajo. Uporabniki bi morali po
mnenju Secunie posodobitve namescati vsaj enkrat mesecno.

|z pridobljenih podatkov lahko sklepamo, da se vecCina podjetij ne zaveda
nevarnosti, ki pretijo CRM poslovanju. Prav tako, je le dobra polovica
anketiranih podjetij obnovila zascCito v zadnjih treh mesecih. Najverjetneje je to
posledica nepoznavanja tehnologij oziroma tehnoloskih reSitev za zaScito
podatkov in dejstva, da nimajo ustreznega strokovnjaka za to podrocCje, ki bi

spodbujal varnostne posodobitve programske opreme.
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Ugotovitve raziskave

Od anketiranin podjetij jih 93 % uporablja vsaj eno vrsto zascCite raCunalniske
opreme, 72 % anketirancev dve vrsti zaSCite. Le 51 % anketiranih podjetij
uporablja tri ali veC vrst varoval za zascito raCunalniSke opreme.

52 % anketiranih podjetij je obnovila zascito v manj kot v 3 mesecih.

96 % anketiranih podjetij ni utrpelo varnostnih tezav.
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Sklep

- UcCinkovit CRM sistem, v smislu informacijskega sistema obdelave podatkov o

kupcih za potrebe upravljanja odnosov s strankami, je mozno uvesti le s
pomocjo informacijske tehnologije;

- Varovanje podatkov je v prvi vrsti skrb vodstva;

- VeCina podjetij se ne zaveda nevarnosti, ki pretijo CRM poslovanju;

- Za anketirana podjetja je ena od glavnih ovir za CRM poslovanje predraga
investicija v tehnologijo;

- Pri izbiri elektronskih varnostnih resitev ni pomembna le kvantiteta le-teh,
temvecC tudi primernost izbrane zascite;

- Poleg stevilnih prednosti, ki jin prinasa uvedba CRM sistema, se moramo
zavedati tudi njenih omejitev, kot so neprestano vlaganje v informacijsko
tehnologijo, skrb za azurnost vnesenih podatkov, sprotno odpravljanje

varnostnih tezav ter visoki stroski izobrazevanja kadrov.
10
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HVALA ZA POZORNOST
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